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紧急状态下护理人力资源调配预案 

文件类别 全院文件-护理管理 文件编号 H-F-YA-001 

制定部门 护理部 发布部门 质量管理科 生效日期 2020年 8 月 6日 

版本/修订 A / 0 文件总页码 5 修订日期 年  月  日 

1 目的 

应对医院可能出现的突发重大公共事件、院内突发及意外事件等紧急状态，避免护理人

力资源不足，并在紧急状态下能快速有效的配备，使患者得到及时、高效、安全的护理

服务，减少护理风险，保障患者安全。 

2 适用范围 

全院各护理单元日常工作中发生突发、意外事件或突发重大公共事件时。 

3 定义 

3.1 紧急状态：是指日常工作中发生突发、意外事件或突发重大公共事件。 

3.2 日常工作中发生突发、意外事件：护理单元同时出现多位患者紧急抢救，并且当班

护士无法完成；或者患者数量突然增加、护理人员紧缺。 

3.3 突发重大公共事件：突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传

染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康

的事件。 

4 权责 

4.1 本预案由护理部根据人事科《人力资源应急调配制度 H-H-ZD-012》制定； 

4.2 本预案由护理部修订和解释； 

4.3 本预案由全院护士长、储备护士库内的护理人员，必要时全院护理人员执行，护理

部负责落实并监督。 

5 规程 

5.1 组织机构 

5.1.1 应急领导小组 

a.成员构成：由分管护理工作的副院长、护理部负责人、科护士长、各护理单元

护士长、储备护士库内的护理人员组成。主要负责应急预案在实施过程中协调

及实施。 

b.职责： 

a)负责审定、批准紧急状态下护理人力资源调配预案的启用； 

b)紧急状态下组织、指导和督促护理人力资源的应急响应工作； 

c)必要时现场指挥紧急状态下的护理人员应急响应； 

d)组织协调各科室护理人力资源的调配工作； 



临 沂 市 妇 幼 保 健 院                                       第 2页 / 共 5页 

       山东医专第一附属医院  临沂市妇女儿童医院 

e)审定突发重大公共事件的上报。 

5.1.2 紧急状态评估组 

a.成员构成：由护理部负责人、科护士长、各护理单元护士长组成。 

b.职责： 

a)负责评估确定为紧急状态； 

b)负责批准紧急状态下护理人力资源调配预案的启用。 

5.1.3 人员保障组 

a.成员构成：由护理部负责人、护理教学秘书，科护士长、各护理单元护士长及

储备护士库内的护理人员组成。 

b.职责： 

a)负责组建医院储备护士库； 

b)负责制定储备护士库护理人员的培训计划并落实； 

c）负责协调并快速有效调配护理人员； 

d)储备护士服从调配，完成应急任务。 

5.2 预防预警 

5.2.1 紧急状态评估及报告：紧急状态发生后，当班护士在采取应急应对措施同时，

立即报告护理单元护士长。 

5.2.2 储备护士库人员资质及岗位培训：根据《储备护士库管理制度》所要求资质

拔储备护士库人员，并制定培训计划进行培训。 

5.2.3 建立《护理人力资源调配方案》、《储备护士库管理制度》、《紧急状态下护理

人力资源调配制度》，并遵照执行。 

5.2.4 警报及解除：护理单元护士长接到科室护士报警后，应初步评估现有状态的

紧急程度，调配本单元护理人员，保障工作需要。护理单元护士长根据事件

性质，及时协助现场处理，本单元调配仍不能满足工作需要，或预测紧急状

态还有升级的可能时，则应将有关情况逐级向上汇报。 

5.2.5 记录及总结：相关科室做好人力资源调配记录并总结本次应急调配成效。 

5.3 事件发生第一时间的应急识别及警报 

5.3.1 岗位：科室工作发生紧急状态，当班护士在采取应急应对措施同时立即报告

护理单元护士长。 

5.3.2 识别要素： 

a.护理单元同时出现多位患者紧急抢救，患者数量突然增加，当班护士无法完成

护理任务； 

b.突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体

性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件。 
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5.3.3 警报信息（报告流程） 

当班护士上报→护理单元护士长上报→科护士长（夜间同时报告医院总值班） 

上报→护理部 

5.4 应急响应 

5.4.1 响应原则： 

a.紧急状态 

b.调配人员胜任应急工作 

c.市、省、国家级紧急状态下需要的人力资源，调配时充分尊重个人意愿，本着

自愿并胜任工作需要的原则。 

5.4.2 响应主体：护理部负责人、科护士长、各护理单元护士长、储备护士库内的 

护理人员，甚至到全院护理人员。 

5.4.3 响应程序：当班护士→护理单元护士长→护理单元护理人员→大科护士长→ 

大科内护理人员→院区护理部负责人→院区内护士→护理部负责人→全院 

储备护士库护理人员或全院护理人员。 

5.5 应急处置 

5.5.1 现场第一时间的处置措施 

a.紧急状态发生后，当班护士在采取应急应对措施同时，立即报告护理单元护士

长。 

5.5.2 应急响应后的处置措施 

a.护理单元护士长接到科室护士报警后，应初步评估现有状态的紧急程度，调配

本单元护理人员，保障工作需要。 

b.护理单元护士长根据事件性质，及时协助现场处理。 

c.本单元调配仍不能满足工作需要，或预测紧急状态还有升级的可能时，则应将

有关情况逐级向上汇报。 

d.接到报警的科室负责人立即启动应急调配。 

5.6 应急恢复（事故及其危害得到基本控制后，为尽快恢复正常状态而采取的系列措施） 

5.6.1 总结应急调配的经验和不足，提出改进措施并落实改进。 

5.5.2 根据调配需要及调配后相关科室护理工作影响情况，进行在平衡调配，以保

障全院各科室护理工作良好运行。 

5.7 应急注意事项（应急处置过程中需要注意的关键节点及事项） 

5.7.1 紧急状态下全院护士要以大局为重，服从各级调配，不得以任何理由推诿、

拒绝，接到通知 30分钟内到岗，由处理突发、意外事件或突发重大公共事件

护理单元护士长统一调配工作。 

5.7.2 储备护士库的护理人员必须保持 24小时通讯畅通。 
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6 工作流程 

6.1 应急报告流程图 

 

 

6.2 应急响应流程图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 标准/依据 

7.1 有关标准 

7.1.1 《三级妇幼保健院评审标准实施细则》（2016版），3.29.3.3。 

7.2 其他参考文件/文献 

7.2.1 人事科《人力资源应急调配制度 H-H-ZD-012》制定。 

8 应急物资保障：无。 

9 培训计划 

对  象 具体做法 

1.新进人员 科内负责培训。 

2.在职人员 科内负责培训。 

3.应急管理人员 护理部负责培训。 

4.专业处置人员 护理部负责培训。 

突发重大公共事件、院内突发

意外事件需要启动应急响应时

当班护士立即上报护

理单元护士长

护理单元护士长负责

调配单元内护士

本单元内调配能否满足需要 结束

上报科护士长，大科护士长

调配大科内护理人员

大科内调配能否满足需要 结束

上报护理部，护理部启动储备
护士库人员，必要时调配全院

护理人员

结束并做好总结

不能

不能

能

能

突发重大公共事件、院内突发
及意外事件等紧急状态时

当班护士上报护理
单元护士长

护理单元护士长上
报科护士长

科护士长（夜间同时上报医

院总值班）上报护理部
结束
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5.培训通道 专题知识讲座及技能培训、应急演练、应急应知应会手册等。 

10 表单附件：无。 

11 文件修订记录 

修订日期 修订后版本 更改的内容描述 

   

12 审核批准 

部    门 审核/批准签字 签署日期 

主  办 护理部 部门负责人：于晓黎 2020年 7月 30 日 

协  办 人事科 部门负责人：李师军 2020年 7月 30 日 

院领导批准 分管副院长：刘迎恩  2020年 8 月 6日 

 

 


